eux dargent,
Jouer cest

Jeux
d’argent,

casinos, poker,
paris sur internet: le
secteur explose et

s’apparente
aun jackpot !

usqu'a ces derniéres années, le
J monde du jeu s'affrontait en cercle

fermé. Les cercles et les casinos
sont régis par une loi remontant & 1907
(avec des extensions de 1937 et 1988,
le fameux "amendement Chaban). La
seule réelle révolution du secteur
remontait & 1987, avec l'autorisation
des machines a sous dans certains éta-

blissements. Quant aux
paris sportifs et aux
loteries, c'est encore |
plus simple : ils sont le
monopole de deux organisations,

le PMU pour les courses hippiques et la
Francaise des Jeux... pour tout le reste !
Le tout générant un chiffre d'affaires de
I'ordre de 6 milliards d'euros. Mais la

n

position frangaise ne pouvait rester
immuable devant la montée en puissan-
ce des jeux d'argent en ligne, casinos,
paris et autres loteries, Selon une >>



Francois Montmirel

Ce joueur de Poker "historique”

(depuis 1976... en classe de
guatrieme !) a d'abord eu une carriére
de joueur professionnel, couronné par
deux titres internationaux, vit toujours
de sa passion : “J'al souhaité
transmettre mon expérience du Poker

au grand public et j'ai commencé a
écrire mon premier manuel a partir de
1980, qui est sorti chez Hatler, en
1984. Mals le Poker étant moins
repandu qu'aufourd'hui. Je suis
ensuite passe B 'auto-édition,
développant une véritable micro-

"226 millions d'euros sont
échangeés tous les jours
sur la toile".

Francois Montmirel, auteur du Poker pour les
nuls et fondateur de I'Ecole Francaise de Poker

entreprise avec un catalogue de 16
titres, que ['éerivais ou traduisais de
I'américain, mais dont je réalisais la
mise en page, supervisais l'lmpression
et assurais la commercialisation moi-
méme. Mes best-sellers, Poker de
Tournoi et Poker Cadillac, sont
devenus des ouvrages de référence,
qui m'ont fait connaitre des amateurs
et des editeurs. Ce dernier tifre, sorti
en 2006, est tombeé juste au moment
de !'explosion du Poker en France.
J'avais prévu un premier tirage 4
3.000 exemplaires, pour environ 10
mois de vente. Le stock a eteé epLisé
en 4 mois, j'al reimprimeé le livre 4
10.000 exemplaires, avec un niveau
de venle de 1.000 par mois'.

Cours en ligne

Joueur, Frangois Montmirel est un
créateur d'entreprise(s) dans I'ame :
"Entre 1993 et 2002, /'al dirigé une
société de diffusion d'articles de
magie, une période o ['al 8té un peu
moins actif au coté du poker, méme si

Je continuais a jouer régulierement. Fin
2002, f'ai fermé cefte société et je suis
revent a imes premiéres amours'

Rien d'gtonnant a ce qu'll ait récidivé :
"En avnil dernier, |'al co-fondé I'Ecole
Frangaise de Poker, qui propose das
cours de Poker en ligne, dispensés par
des joueurs professionneis et des
experts reconnus, comme Greg
Raymer, Isabelle Mercier, Tom McEvoy,
Fascal Perrault, Fougan, Barmy
Boatman... L ldée est venue pour
réponare 4 la demande croissants de
coaching et de cours collectifs, mais
aussi du succes — inattendu — de mon
blog, avec plus de 500 visiteurs
uniques et 50.000 pages vues par
mais. Il y a incontestablement une
montée en charge du marché, avec de
nouvealx adeples lous les jours. Je
pense que le marché augmente
d'environ 50% par an 8t que cela va
durer trols a cing ans, comme aux
Etats-Linis... d'autant que le poker
débouile aussi dans les casinos
frangais"

>> étude de Merrill
Lynch, les seuls
sites de paris
sportifs  pour-
raient générer dans
27 le monde des recettes brutes

de 150 milliards de dollars

(125,5 milliards d'euros) d'ici &
2015, Rien d'étonnant a ce que les
"acteurs historiques” s'implantent sur le
Web, réalisant ainsi 250 millions d'eu-
ros pour le PMU en 2005. Tout en frei-
nant par tous les moyens, notamment le
lobbying politique, I'implantation des
concurrents des autres pays européens.
En un an, la position officielle francaise
aradicalement changé. Dans le cadre de

N P Entreprendre

la loi du 5 mars 2007 contre la délin-
quance, les députés avaient adopté
plusieurs amendements visant directe-
ment les jeux d'argent en ligne, leur
interdisant notamment les virements
bancaires a destination des gagnants et
toute forme de publicité‘ avec des
amendes pouvant atteindre 30.000
euros. Cette version de |'exception cul-
turelle n'a pas été vue d'un trés bon ceil
par les instances européennes qui, en
juillet, ont fix¢ un ultimatum & Ia
France : a moins d'une modification
rapide de la |égislation, une procédure
d'infraction pourrait étre lancée devant
la cour de justice Européenne, le décret
francais violant I'article 49 du Traité

"Avec le site de la Francaise des Jeux,
’Etat s’autorise ce qu’il refuse aux autres".
Francois Trucy, sénateur du Var.

européen, relatif a la libre prestation
des services. || est vrai que les prises de
position hexagonales visaient autant 3
défendre les monopoles du PMU et de
la Frangaise des Jeux qu'a protéger les
consommateurs,

Face aux injonctions du commissai-
re au marché intérieur, Charlie
McCreevy, mais aussi & la décision de la
Cour de Cassation francaise dans |'af-
faire opposant |'opérateur de paris hip-
piques en ligne Zeturf (basé & Malte) au
PMU, la position du gouvernement
n'était guére tenable. Elle a donc consi-
dérablement évoluée, si I'on s'en tient &
la déclaration d'Eric Woerth, ministre
du budget et des comptes publics, qui
parle “d'ouverture maitrisée’., En
d'autres termes, oui a la concurrence,
mais pas n'importe comment, Les opé-
rateurs, dont la plupart sont basés dans
les paradis fiscaux de ['Union
Européenne, seraient supposés ouvrir



"Le développement des sites de
Jjeux d'argent en ligne pose un
probléme d'identification des
acteurs sérieux et des autres".

Eric Bouhanna, fondateur de Adictel
et PDG de Fairplayers

Pour que jouer reste un plais

Pour Eric Bouhanna, tout a

commence par hasard : "J'avais

créé a I'dpoque une société de consell
spécialisée dans les jeux d‘argent avec
un focus sur la relation client. J'al
également produit les logiciels de
gestion de la qualité que je proposais
et vendals aux casinos. Nos efforts
portaient sur le sulvi en temps réel de
la satisfaction des attentes dans toutes
les fonctions du casina (I'accueil, le
bar, le restaurant, le spectacie...) avec
un obfectif simple : identifier un client
meécontent et proposer une solution
immeédiate pour le transformer en
client content. A celte occasion, j'ai
découvert le monde des jousurs, que
je ne connalssais absolument pas. Et
Je me suis rendu comple que le
principal probléme potentiel d'un
Joueur pouvait étre sa relation avec le
Jeu !'. C'est de ce constat qu'est nee
I'idee d'Adictel, crée en 2003 : une
structure d'assistance pour les joueurs
et notamment pour les problemes de

dépendance. "Le principe, c'est
d'associer le fonctionnement
marketing d'une entreprise a un
probléme de santé psychologique.
MNaus proposans au 0.805.02.00.00 et
sur Intemet www.adictel.com un
service d'aide disponible 24 heures
sur 24 et 7 jours sur sept, ol le joueur
peut trouver un interiocuteur capable
de comprendre ses problemes et de
proposer des solutions aprés un
entretien avec un psychologue”.

Entreprise éthique

Mais Adictel n'est pas un service
social, c'est une véritable entreprise,
qui realise un chiffre d'affaires de

1,2 millions d'euros reinvestit dans les
outils d'aide avec un modéle
economique original : "Nos clients, ce
ne sont évidernment pas les joueurs,
pour qui fout est entisrement gratui,
mais les opérateurs de jeux, &
commencer par les casinos, en dur ou
virtuels. lis participent au financement

mutualisé de nos activités pour
répondre & leurs responsabilités. C'est
un choix citoyen, mais aussi une
garantie par rapport aux exigences
légales". Des acteurs connexes aux
opérateurs de jeu, notamment dans
les moyens de paiement comme
Global Cash ou Click and Buy, ont
également signé des contrats Adictel
pour accompagner leurs activités
mondiales.

Fort de cette expérience, Eric
Bouhanna a eu I'idée d'une seconde
entreprise de protection des
consommateurs de jeux, Fairplayers,
qui s'adresse aux professionnels : "Le
développement des sites de jeux
d'argent en ligne pose un probléme
d'identification des acteurs sérieux et

L"abus de jeu peut nuir
votre portefeuille

des autres. Pour le jouevr, il est risque
de miser sur certains sites Nous avons
done eu I'idée de falre développer par
Keynectis, dont le président est
monsieur Thierry Dassault, des
technologies de notariat électronique
pour la sécurisation des flux financiers,
de controle des mineurs,
d'homologation de logiciels de jetx.
Alnsi les opérateurs de feux sur
Internet s'engagent sur une charte
éthigue, concemnant la sincerite, la
Ssécurite des transactions et la
prévention du jeu excessit, Ces
mesures sont desonmais promues par
I'Agence Frangaise des Jeux d'Argent
en Ligne, un bureau d'information créé
par une experte du sectetr,

Alexandra Mussea.

une filiale francaise. Probléme, une
telle obligation est en contradiction
avec le principe souverain de la “recon-
naissance mutuelle entre Etats” au sein
de la communauté. Affaire & suivre...

Nouvelle donne
surle Web

Les grands groupes traditionnels ne
pouvaient rester absents du marché des
jeux en ligne. Le groupe Partouche a fait
les frais d'une entrée en lice un peu pré-
coce, en accordant dés 2001 une licen-
ce d'exploitation de sa marque pour ses
activités de jeux en ligne a une société
basée & Bélize, un micro-état
d'Amérique Centrale, Mandarin Data
Processing. Aprés en bras de fer judi-
ciaire de 6 ans, en mars 2007, Patrick
Partouche a été condamné par le
Tribunal de Nanterre a2 40.000 euros
d'amende & titre personnel et 12 mois

de prison avec sursis, décision actuel- La folie Poker
lement en appel.

Une mésaventure qui n'a pas limité
les ambitions du groupe sur le secteur,
les activités numériques (Internet,

mobile et télévision interactive) étant

Multiplié par plus de 10 en moins de
10 ans, le nombre de joueurs de Poker
en France explose aujourd'hui,

aprés les >>

aujourd'hui regroupées dans une filiale Enieﬂi-pnliﬁqﬁes
4 85 M créée en avril 2006 au L;espolithuasfran‘qalszas'sum#e:ﬁchés
Royaume Uni, mais aussi diverses par- de langue date sur le probleme des jeux;

ticipations, notamment dans la chaine
de jeu interactive Cash TV et dans la
société de production Sogimage (le
"Tournoi des As®). Sans oublier un
lobbying trés actif du Syndicat
Moderne des Casinos de France
(SMCF), dans lequel les établisse-
ments Partouche sont majoritaires.

Si la position du leader du secteur,

le groupe Lucien Barriére, a été moins
mouvementée, c'est que Dominique
Desseigne a attendu d'avoir une
meilleure visibilité pour lancer officiel-
lement son projet BIG.

Dans un rapport de 2002, le sénateur du Var,

Frangois Trucy, pointait déja sur les spécificités dece
marché, surlé role ambigu de I'Etat et la nécessité dune
libéralisation maflrisée. Devant les avolutions importantes
du secteur, un second rapport a eté publié en 2006,
prévoyant notamment l'offensive des bookmakers étrangers
sur le marché frangais, encare relativement sous-exploité,
des paris sportifs en ligne, Ia position libérale de la Cour de
justice des communautés européennes, mais aussi de
l'augmentation de |la dépendance des joueurs, et
préconisant "la mise en ceuvre d'une nouvelle politique
des jetix qui se préoccupe davantage de canaliser la
demande et s'appuie surla création de deux

instruments : un observatoire et une

autorité régulatrice Lnigue!’



"Nous apporterons une image rigoureuse,
gage de confiance pour les internautes”.

Dominique Desseigne, PDG du groupe Lucien Barriére

Du cété de Lucien Barriere

Hétels et Casinos, aprés une
periode d'observation, le pas a été
franchi en septembre, avec I'annonce
officielle du lancement du projet
Barriére Interactive Gaming. Pour
Dominique Desseigne, President du
Conseil de Surveillance et du Comite
Stratégique du Groupe Lucien
Barriére, " Nous avons annonce nous
préparer & lancer un projet de site de
Jeux en ligne & 'autornne 2006 et,
aprés avoir soigneusement étuié
l'environnement complexe du jeu en
llgne, nous avons falt alliance avec des

partenaires technologiques et créé une
Jjoint-venture en association avec les
groupes MK2 et Onyx fifms. Une
Equipe dedliée, aux competences
muitiples, a travaillé pendant un ana la
creation de ce site, qui propose une
strategie multi plates-formes, les jeux
etant destines aux utilisateurs de PC et
de teléphones mobiles. L'un des
éléments clés de notre approche, c'est
o'avoir developpé une technologrie
propriétaire, indispensable & la
maitrise du site, & son adaptabilité et
nous garantissant une liberté absolue
dans nos développements produits &

venir". L'offre sera principalement
centrée sur les grands classigues du
Casino puis du Poker, au travers d'un
portall qui proposera une offre
segmentee correspondant & différents
profils de joueurs. La version beta sera
lancée au 1* trimestre 2008, apres
I'obtention d'une licence d'opérateur
de Jeux en ligne Maltaise en cours
d'instruction, et BIG proposera alors
"dles offres en mode gratuit ou payan,
dans le strict respect des
réglementations en vigueur dans
chaque pays", convaincu que " nous
nous langons dans ce metier

complémentaire avec des atouts
certains, notamment un savoir-faire
reconnu et une image nigoureuse,
gages dle conflance pour les
internautes”.

possible que e
Poker connais-
se une bais-
se d'intérét.
Mais il existe-
ra toujours un
noyau dur de joueurs. Nous
sommes donc & méme de répondre &
toutes les évolutions de la demande car
nous diffusons une trés large gamme,
en qualité et en quantité'. La diversif-
cation est aussi au programme puisque
Eric Lelidvre et Laurent Bonnin vien-
nent de lancer un second site,
www.cartes-production.fr, avec une
offre aussi bien pour les jeux (belote,
bridge, tarot, 7 familles...) que pour la
cartomancie ou la magie !

Besoin de formation
et d'informations

Méme analyse pour Philippe Yvorra,
directeur éditorial des  éditions
Astrolabe qui, présentes sur des sec-
teurs traditionnels comme ['histoire ou
I'aquariophilie, ont lancé avec succés
un magazine sur le poker, Poker
Magazine CardPlayer. Une diversifica-
tion originale et opportuniste, comme
I'explique leur directeur éditorial,
Philippe Yvorra : *A la base, 'avais dans
l'idée de faire un magazine sur le
monde du jeu, casino et tout ce qui
tourne autour. Je revenais de Las Vegas

ol j'étais en vacances et j'avais remar-
qué des tables de poker que je n'avais
pas vu les années précédentes, ¢ca m'a
intrigué mais sans plus. Je rentre en
France et 15 jours plus tard Canal +
lance le poker. Je me dis que je tiens le
théme de mon magazine sur le jeu.
L'émission suivante, Barry Shulman est
en table final et Patrick Bruel expligue
qu'il est le propriétaire du plus gros
magazine de poker. 1 mois plus tard je
signais fa licence'. Une décision qui
devait se révéler pertinente, puisque le
magazine diffuse environ 55.000 exem-
plaires chaque mois et détient 42%
d'un marché sur lequel plusieurs
concurrents se sont engouffrés. Cette
réussite repose sur un positionnement
éditorial clair, le partenariat avec” un
magazine ameéricain reconnu et un
effort promotionnel constant.

Un média traditionnel peut surprendre
dans un univers fortement marqué par
le numérique, mais pas Philippe
Yvorra : "Nous sommes le magazine de
référence au niveau technique et straté-
gique, c'est ce qui fait notre réussite car
les joueurs veulent apprendre. Notre
licence avec CardPlayer nous assure la
collaboration d'auteurs qui sont de
grands foueurs professionnels, et nous
commengons également a avoir de bons
auteurs-joueurs frangais. Par ailleurs,
les gens qui ont pris godt au jeu sur
Internet veulent aller jouer sur de vrais

tables et ne pas étre ridicules. /s sont
donc demandeurs d'informations et de
conseils. Le Poker révéle I'instinct de
compétition de chacun, c'est le seul
sport, car c'est un vrai sport, qui vous
permet d'atteindre le haut niveau méme
a n'importe quel &ge et de se confronter
aux meilleurs joueurs. Mais pour y arri-
ver il faut apprendre".

Perspectives de
développement

Le succés du poker et 'ouverture de la
France aux jeux en ligne permet d'envi-
sager 'avenir avec sérénité : "Nous ne
pensons pas que de nouveaux acteurs
puissent entrer sur notre marché, déja
bien couvert avec la demi douzaine de
titres existants. £n revanche, le déve-
loppement des sites légaux est Intéres-
sants, parce qu'il représente & terme un
potentiel de lectaurs et d'annonceurs
supplémentaires. Plus il y aura d'argent
dans le monde du Poker, plus nous
pourront développer notre société.
Ainsi, I'équivalent frangais du site
Internet CardPlayer devrait voir le jour
trés bientdt. Ce sera la plus grosse res-
source sur le poker en frangais. Et nous
restons & I'écoute de ce qui va se pas-
ser dans le monde du jeu en genéral.
Cela dit, nous somme préts a réagir en
cas de besoin'. i

Lionel Dupré
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Charlie McGreevy, ;
Commissaire européen au marché
intérieur et aux services

“La cohérence de
Papproche francaise
en matiére de
protectionnisme des
jeux est contestable.”

>> Etats-Unis, en raison de plusieurs
phénoménes : la généralisation d'une
version simple et compréhensible du
jeu, le Texas Hold'em, |'engouement de

stars comme Patrick Bruel, les tour-

Vous : .

i nois en ligne ou en réel dotés
avez_dlt de prix de plus en plus
l_';.:asmu conséquents, les émis-
Le terme casino vient de d ‘t'l’ £
Iithlienicasa’, car oSt A sions de gewswn.
Venise que les premieres ,  les magazines...
maison de jeux d'argentvirent Sur le Web,
le jouren 1626. En Franceetplus | les sites en ligne
genéralement en Europe, le représentent
développement des casinos est lie 300 millions
‘& celuj duthermalisme. C'esten de dollars
effet pour occuper les curistes et chaque jour,
leurs compagnans que, des le soit 56% des
“’éb-”."j“‘-wsm'e*de‘f‘ sommes enga-
etablissements de divertissement gées pour l'en-
se virent autorisés les mises

i semble des jeux

d'argent pour les jeux de

d'argent en ligne.

hasard et de cartes, Le )
Un business ren-

premier casino virtuel est

néen 1995, avecla table puisque, selon
Haeia b les sites, entre 5 et 10%
dinternet. des mises plus le montant

de Francais auraient déja joué de l'argent en ligne.

', en moyenne le taux de redistribution des sommes mises en jeu par les
sites de paris et casinos en ligne. Pour la Francaise des Jeux, ce taux est fixé, par
décret et "pour éviter la dépendance au jeu”, & 70% seulement !

Entre

casinos virtuels sur Internet, dont plus de 300 en frangais, pour un chiffre d'affaires de

20 milliards de dollars.

de recettes fiscales, c'est ce que rapporte a
I'état frangais le monopole de la Francaise des Jeux (29% des recettes, soit
2,7 milliards d'euros) et du PMU (13% des recettes, soit un milliard d'euros)

joueurs réguliers s'adonneraient au poker en ligne en France.

des inscriptions restent aux organisa-
teurs. Pour contourner les limitations
légales de nombreux pays, dont la
France, la plupart de ces sites sont
basés & Gibraltar ou & Malte, et inves-
tissent des sommes énormes dans le
développement de plates-formes et les
moyens marketing pour séduire des
milliers de joueurs du monde entier.

Les acteurs traditionnels du monde
du jeu ont évidemment intégré cette
nouvelle demande du public. Les casi-
nos traditionnels ouvrent désormais des
tables de Poker, une véritable révolu-
tion pour des établissements habitués
aux jeux dits "de contrepartie', c'est-a-
dire les joueurs contre le casino et non
les joueurs entre eux, jeux dits "de
commerce".

Derriere la mode,
un marché

Si le business du poker en ligne ou en
dur reste réservé aux entreprises dispo-
sant de ressources financieres, de nom-
breuses opportunités se sont ouvertes
aux entrepreneurs. Pour Frangois
Montmirel, "On peut estimer a
100.000 le nombre des vrais mordus
du Poker en France. Si ce type de
Jjoueur dépense 150 euros par an pour
s'équiper, se former et s'informer, le
marché représente pas loin de 15 mil-
lions d'euros’.

Exemple parfait d'une création réussie
sur ce nouveau marché, le site
www.poker-production.fr propose du

matériel pour les joueurs de poker, pour
le grand public mais aussi pour les
revendeurs. Ses deux fondateurs,
Laurent Bonnin et Eric Leliévre se sont
lancés en 2006 dans l'aventure en
créant une entreprise qui compte
aujourd'hui 6 salariés pour un chiffre
d'affaires 2007 entre 1,5 et 2 millions
d'euros. Comme |'explique Laurent
Bonnin, I'idée est née de la volonté de
saisir une double opportunité : "Nous
voulions créer une activité dans le e-
commerce. Nous sommes d'abord
joueurs et amateurs de poker et pres-
sentions ['avénement de ce jeu en
France, Ce n'est pas par intérét pour le
jeu lui-méme, puisque ni Eric ni moi ne
Sommes joueurs, mais par intuition
marketing que nous nous sommes lan-
cés sur ce créneau. Apres avoir décou-
vert l'explosion du Poker a partir de
2004 aux Etats-Unis, nous avons fait le
pari gue le phénoméne se développe-
rait aussi en France'. Pari réussi,
puisque si le site n'avait qu'un seul
concurrent a son lancement, il en
compte une trentaine aujourd'hui !

Un engouement qui s'explique par un
phénoméne de mode : *A /a différence
des américains, le poker ne fail pas
partie de notre cufture. Il a fallu la
conjonction de plusieurs éléments pour
que le succés surviennent. Mais aujour-
d'hui, on peut facilement imaginer qu'il
y @ ou va avoir un feu de Poker dans
chaque famifle". Que cet intérét puisse
retomber n'inquiéte-t-il pas les entre-
preneurs ? "Comme toute mode, il est



