Une hot-line pour les accros

«CE N’EST PAS D’HIER que nous faisons de la préven-
tiondans nos casinos, explique-t-onchez Partouche.
Saufque depuisquelques années, on en parle un peu
plus.» Depuis 2003, le leader des jeux en Europe fait
appelaunesociété privée baptisée Adictel, spécialiste
delaprévention des addictions auxjeux d’argent.
Créée par Eric Bouhanna, Adictel intervient au-
jourd’huidansune centaine de casinos en France (un
peumoinsdelamoitié des établissements) etune di-

zaine de casino en ligne francophones. « Nous agis-

sons comme des maitres-nageurs sauveteurs, ex-
plique Eric Bouharra. Quand quelqu'un se noie aumi-
lieudela piscine, on plonge pourallerle chercher.» La
force d'Adictel?Son numérovert (0.805.02.00.00), une
hot-lineouverte septjourssur septet 24 heuressur24.
Au bout du fil, une équipe de 12 psychologues qui
prennent en charge le joueur excessif pourl'empé-
cherde couler. Etunréseau de 147 conseillers, sala-

riés des casinos et formés spécifiquement ala détec-
tiondesjoueurs dépendants. «Ilnousarrive d'allerles
chercher en taxi pour les sortir des pires sHuanns »,
ajoute Eric Bouhanna.

Chaque année, Adictel regoit 4.000 appels de
joueurs en détresse. Avec'accord des casinos, Adic-
tel peutlimiter, voireinterdire, leuracces auxsalles de
jeux. lls sont ensuite pris en main et orientés vers des
psychologuesspécialisés dansleurrégion. Lasociété
aaussimis en place un label, qui garantit quel'éta-
blissementconcerné est«propre » etne poussera pas
le joueur fragile a la ruine. Pourtant, Eric Bouhanna
n'est pas optimiste : « Nous sommes des profession-
nels. Mais souvent, la prévention dans les casinos,
c’estdu pipeau. Qu'est-ce que ¢aveutdire d'avoirun
psychologue qui recoit, par exemple, les gens entre
12h et 14h le jeudi? Nos clients nous appellent sou-
venten pleine crise, tard dansla nuit... » M. N.



